


 

 

دفتر مدیریت عملکرد بازرسی امور حقوقی و ارتباطات  ......مدير کل ه به چهره باگزارش ديدار چهرآزمايي جدول راستي

 ..................................... مردمی

 1404 سال ......مهرماه...........در .................بوشهر............ استان 

ف 
دي

ر
 

 كدملي شماره تماس  نام و نام خانوادگي 

انجام  
ديدار 

چهره به  
 چهره
 ( 1)كد 

عدم انجام  
ديدار 

چهره به   
 چهره
 ( 2)كد 

ديدار با  
مديركل با 
بالاترين  

مقام  
دستگاه 

 ( 3)كد 

ديدار با 
معاون يا  
يكي از  

مسئولين  
دستگاه 

 ( 4)كد 

 
 مثبت  نتيجه اقدام

تأييد اقدام  
شده 

دستگاه 
 ( 5)كد 

عدم تأييد  
اقدام شده 

 دستگاه
 ( 6)كد 

1 
 3549902700 9178793829 روح اله    حاجی پور   

1  3  5  

2 
 3490535464 9376178893 علیرضا  ابراهیمی زاده 

1  3  5  

3 
 6780013323 9117656893 مالک  حقیقت 

1  3  5  

4          

5 
 

  
      

6          

7          

8          

9          

10          

11          

12          

13          

14          

 



 

 

 ........................................... .......هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغالمدير کل ه به چهره باگزارش ديدار چهرآزمايي جدول راستي

 1404 سال ......مهرماه...........در .................بوشهر............ استان 

ف 
دي

ر
 

 كدملي شماره تماس  نام و نام خانوادگي 

انجام  
ديدار 

چهره به  
 چهره
 ( 1)كد 

عدم انجام  
ديدار 

چهره به   
 چهره
 ( 2)كد 

ديدار با  
مديركل با 
بالاترين  

مقام  
دستگاه 

 ( 3)كد 

ديدار با 
معاون يا  
يكي از  

مسئولين  
دستگاه 

 ( 4)كد 

 
 مثبت  نتيجه اقدام

تأييد اقدام  
شده 

دستگاه 
 ( 5)كد 

عدم تأييد  
اقدام شده 

 دستگاه
 ( 6)كد 

1 
 روح اله تمجیدی 

9174010074 3531373401 1  3  5  

2 
 علیرضا بهمنی 

9198844240 3530094870 1  3  5  

3          

4          

5 
 

  
      

6          

7          

8          

9          

10          

11          

12          

13          

14          

 

 





 بسمه تعالی 

 

 دکتر زارع جناب آقای 

   استاندار محترم استان بوشهر

 ؛ با سلام و احترام

سياست اداری نظامی  هامطابق  شورايعالي  مصوب  مردمي  ارتباطات  شماره    نامه  به و    5/4/92مورخ    6330/92/206به  ابلاغ 

نامه استان به شماره  مردمي محترم  های دولت  سياستو    12/4/92مورخ    86818  ها  ارتباطات  به عنوان،  در حوزه   يک  سامد 

اندازی شده است و با هدف دريافت  راه  مردم با دولتو مستقيم    واسطهجهت تسهيل ارتباط بيدر    مديريتي   -  سامانه نظارتي

در نهايت رفع و ها و مشكلات و  ناسايي گلوگاهدر پي ش  ، مردم در سطح ملي و استاني   مشكلات  پيشنهادات، نيازها و   نظرات، 

 باشد. ها ميحل آن

 شود.استحضار و صدور اوامر مقتضي تقديم ميجهت    1404 سال  ماه  مهردر    بوشهراستان    111بدينوسيله گزارش سامانه  

 تقسيم شده است:  پنج بخش زير اين گزارش به 

 ات مطرح شدهو موضوع  نحوه دريافت  به تفكيک موارد ثبت شده  الف(

 و موضوع  به تفكيک شهرستان  ثبت شده  موارد(  ب

 و مدت زمان رسيدگيهای اجرايي استان  دستگاه  اقدام وضعيت   (ج

 در استان   ح شده( اهم موارد و مشكلات مطرد

 تقدير و تشكر   انتقادات، پيشنهادات،  ه(

  



 

 

 نحوه دريافت و موضوعات مطرح شده کیموارد ثبت شده به تفک الف(

 هاي ارتباطي  بر اساس راه  موارد توزيع نمودار .1

 ثبت شده است. در سامد  استان دریافت و  مختلف ارتباطی در    هايوروديبه تفکیک جدول ذیل از    مورد  454  تعداد  جاريماه سال    مهردر  

مراجعین حضوري  به  مربوط    نیز  درصد از پیامهاي دریافتی  44حدود    و  111تماس با    با نحوه دریافت  دریافت شدههاي  پیامدرصد    56  حدود

 .بوده است

 

 

 

 

   توضيحات:

لازم به توضیح است که کثرت مراجعین حضوري به دلیل هدایت اکثریت مراجعین حضوري استانداري به دفتر سامد جهت پیگیري  

ضمنا افزایش تعداد مراجعین حضوري در این ماه نسبت به ماه هاي قبل به دلیل  .  درخواستها و شکایات آنها از طریق سامانه می باشد

 ثبت موارد ملاقات حضوري استاندار محترم در سفر به شهرستان ها می باشد. 

 

 

   بوشهر استان 111گزارش استحضاری سامانه 

4140 ماه مهر  



 : توضیحات

   موافقت اصولی، مجوز و یا پروانه تاسیسموضوع در ماه گذشته بیشترین درخواستها مربوط به تقاضاي اشتغال بوده است. همچنین  

 از جمله موارد پر تکرار می باشد.  

 ماه می باشد.  ایناز جمله دیگر موارد پر تکرار در  و درخواست واگذاري زمین در نقاط مختلف استان اعلام قطعی آب موضوعضمنا 

  ماهیت  حسب بر ثبت شدهموضوعات فراواني جدول  .2

 

 

 

 

 و موضوع شهرستان  کیبه تفک موارد ثبت شده( ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درخواست  موضوع 

 56 اشتغال 

 24 موافقت اصولی، مجوز یا پروانه تاسیس

 23 قطع آب 

 22 واگذاري زمین 

 125 مجموع 

 شکايت موضوع 

 1 حفر چاه آب 

  
  
  

 1 مجموع 

 موضوعات  نام شهرستان

 فراواني عنوان 

 دشتي 

 7 اشتغال 

 5 عملکرد سازمان 

 3 حقوق و تسهیلات مددجویان 

 2 بازگشت به کار 

 تنگستان 

 6 کمک مالی براي درمان 

 3 اشتغال 

  ای مجوز  ،یموافقت اصول

 س یپروانه تاس

3 

 گناوه

 4 س یپروانه تاس  ایمجوز  ،یموافقت اصول

 3 واگذاري زمین 

 3 اشتغال 

 39  مجموع 

 موضوعات  نام شهرستان

 فراواني عنوان 

 بوشهر

 16 اشتغال 

 13 قطع آب 

 8 آب رسانی 

 7 حقوق و تسهیلات مددجویان 

 دشتستان 

 7 قطع آب  

 6 اشتغال 

 3 بازشستگی 

 کنگان 

 12 اشتغال 

 3 حقوق و تسهیلات مددجویان 

 3 آب رسانی 

 78  مجموع 

 توضیحات: 

 . که به لحاظ جمعیت از سایر شهرستانها بیشتر می باشندبوده    دشتستانبوشهر و  هاي  شهرستانمربوط به    موارد ثبتیبیشتر   •

همچنین مشکل قطعی آب شرب نیز از جمله  بوده است    اشتغال  تقاضايبیشترین درخواستها مربوط به  در اکثر شهرستانها   •

 موارد پر تکرار درشهرستانها می باشد. 

 



 و مدت زمان رسیدگیاستان  يياجرا  هاياقدام دستگاه وضعیتج( 

 در دست اقدام( درصد دستگاه دارای بیشترین  10) هاآخرین وضعیت اقدام موارد ارسالی به دستگاه  .1

درصد در دست  دستگاه اجرايي 

اقدام نسبت به 

 موارد دريافتي

پاسخ   مشاوره بايگاني 

 مثبت

پاسخ  

 منفي

  مجموع

موارد  

 دريافتي

 31 - - - - 100 دفتر فنی، امور عمرانی و حمل و نقل و ترافیک  

 18 - - - - 100 معاونت هماهنگی امور اقتصادي استانداري بوشهر 

 10 - - - - 100 دفتر امور سیاسی و انتخابات استانداري بوشهر 

 4 - - - - 100 دفتر امور شهري و شوراهاي استانداري بوشهر 

 3 - - - - 100 الحسنه مهر ایران استان  مدیریت شعب بانک قرض

 3 - - - - 100 دفتر امور روستایی و شوراهاي استانداري بوشهر 

 3 - - - - 100 جمعیت هلال احمر استان بوشهر 

 3 - - - - 100 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان بوشهر

 2 - - - - 100 فرمانداري دیر 

 2 - - - - 100 مدیریت شعب بانک مسکن استان بوشهر 

 2 - - - - 100 اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري  

 

 

 

 

 

 

 ها به نسبت بیشترین مدت زمان رسیدگی ای دستگاه نمودار مقایسه .2

 

روز طول کشیده به شکل تطبیقی نمایش داده شده است. با بررسی به عمل آمده مشخص    14هایی که زمان رسیدگی آنها بیش از  در نمودار زیر دستگاه 

 شد: 

برخددی    البتدده لازم بدده ذکددر اسددت کدده  .در مورد بانکها به دلیل روند طولانی پرداخت تسهیلات به متقاضیان می باشدددعلت طولانی شدن زمان پاسخ اینست 

همدده    دستگاه ها علیرغم تماسهاي مکرر و وعده ثبت پاسخ متاسفانه در انجام کار تعلل می کننددد. در هددر صددورت مسددرول پیگیددري مددوارد سددامد مکددررا بددا

 .سازمانهایی که در دست اقدام دارند در تماس بوده و پیگیر ثبت پاسخ دستگاهها مذکور می باشند

 توضیحات: 

دفتر فنی ، امور عمرانی و حمل و نقل و ترافیک و همچنین معاونت هماهنگی امور اقتصادي استاندري  اقدام مربوط به رد در دست بیشترین موا •

 می باشد که موارد عمدتا مربوط به ملاقات مردمی استاندار می باشد. 

 و نامه نگاري پیگیر تسریع در پاسخ سازمان ها می باشد.   تلفنی  مسرول پیگیري سامد هم با تماسالبته لازم به ذکر است که   •

 

 

 



 

 

 شده در استان رحد( اهم موارد و مشکلات مط

 
 نتايج اقدامات  متن  خلاصه موضوع  شماره پيگيری

 قطع آب  625989207

چند سال پيش قرار بوده حوضچه آرامش  
سيستم آب شيرين كن احداث شود كه  

باد آب شيرين كن    وزش انجام نشده و با 
همچنين تعداد اپراتور    قطع مي شود.

دقيقه پشت   40كم هست و  122سامانه 
وقتی هم درخواست    خط منتظر مي مانيم. 

تانكر آب ندارند كه آب بياورند   آب می کنيم 
يعني تعداد بسيار اندك است نسبت به  

درخواست شهروندان. كجاي قانون نوشته  
كه اين گونه اداره آب بامردم زمان مراجعه  

 بد رفتاري كنند؟ 

در خصوص راه اندازي حوضچه  
آرامش)تاسيسات پيش تصفيه( آب  

شيرين كن بوشهر ، عمليات اجرايي اين  
تاسيسات از چندين ماه قبل شروع شده  
و هم اكنون در بخش سازه اي پيشرفت  

خوبي داشته و نصب تجهيزات آن طي  
ماههاي آتي به اتمام ميرسد و انتظار  

است تا ابتداي زمستان وارد مدار بهره  
برداري شود. با راه اندازي اين  

تاسيسات، پايداري توليد آب افزايش  
يافته و كدورت آب دريا منجر به كاهش  

در خصوص سامانه  . توليد نخواهد شد
در اين ايام بدليل بحران تنش آبي   122

نفر افزايش يافته    5تعداد اپراتور ها به 
است اما بدليل ترافيك زياد تماسهاي  

پشت خطي در بعضي    شهروندان ، تعداد
نفر مي رسيد كه نياز    30از ساعات به 

هست حداقل دو دقيقه براي هر كدام  
 زمان پاسخگويي تعيين كرد 

625994807 
  آب

 آشاميدني 

رئيس شوراي شهر كنگان هستم. تقاضاي  
ترميم    اصلاح شبكه فرسوده آب كنگان و 

حفاري ها كه مردم بسيار نااضي اند.  
  توسعه شبكه با توجه به گسترش شهر 

همچنين تسريع در احداث و بهره برداري  
آب شيرين كن بنك كه مي تواند كمك به  

آب در   TC شبكه ابّرساني كند.همچنين 
روستاي گوده بسيار بالاست كه به گفته  

نيز خطرناك است   كارشناسان براي حيوان 
ولي متأسفانه مردم دارند از اين آب  

 استفاده مي كنند 

لطفاً جهت مشاوره در خصوص موضوع  
مطرح شده به دفتر معاونت بهره برداري  

و توسعه آب جناب آقاي مهندس  
خدادادي حضوري مراجعه نمائيد و يا با  

 تماس بگيريد   0773-1640152شماره 



626208607 
  امكانات
 ورزشي 

كمبود سالن هاي ورزشي و استقبال  
گسترده مردم از مسابقات ورزشي نياز  

فوري به سالن هاي سقف كوتاه را بيشتر  
نشان مي دهد. چرا كه سالن نفت  

جوابگوي نياز شهر نبوده و بعضا چندين  
رشته مجبورند به طور همزمان از يك سالن  

 استفاده هستند 

جهت احداث سالن سقف كوتاه گناوه با  
توجه به نياز شهرستان و پيش بيني از  

اداره كل در دوسال اخير پيشنهاد اين  
مهم داده شده است و با توجه به اعتبار  

مصوب ، متاسفانه هيچگونه تخصيصي به  
اين امر داده نشده است و مستلزم اين  

است كه تخصيص لازم جهت ساخت  
 مكان صورت پذيرد 

626224307 

امكانات و  
تجهيزات  

بهداشتي،  
 درماني 

مركز جامع سلامت روستاي چارك در سال  
با مشاركت خيرين احداث شد و   1400

 اكنون براي تكميل نيازمند اعتبار است 

دانشگاه علوم پزشکی تاکنون پاسخ  
 نداده اند. 

626376107 

امكانات و  
تجهيزات  

بهداشتي،  
 درماني 

اينجانب در خصوص پيگيري بيمارستان  
تامين اجتماعي و اشتغال جوانان  

ملاقات با  شهرستان كنگان متقاضي  
 شم. استاندار محترم مي با

بر اساس نظام سطح بندي مراكز  
درماني سازمان مركزي امكان احداث  
بيمارستان در شهرستان كنگان وجود  

ندارد. ليكن با پيگيريهاي صورت گرفته و  
در راستاي توسعه كمي و كيفي ارائه  
خدمات به بيمه شدگان شهرستان از  

سال گذشته پلي كلينيك بوعلي به پلي  
كلينيك تخصصي شبانه روزي ارتقاء يافته  

و مجوز توسعه فضاي فيزيكي مركز  
يادشده نيز از سوي مديرعامل محترم  

سازمان صادر و فاز طراحي نقشه آن در  
 حال انجام مي باشد 

 ساعت کار  626839207

علي رغم تعطيلي بانك هاي ده استان  
همجوار در روزهاي پنجشنبه ، متأسفانه  
همچنان شعب و ستاد بانك هاي استان  

بوشهر در روزهاي پنجشنبه برقرار است .  
با توجه به نياز كاركنان به دو روز تعطيلي در  

هفته جهت استراحت و رسدگي به امور  
خانواده ، و با پيشنهاد كشيك قرار دادن  

بعضي از شعب تقاضاي تعطيلي كليه بانك  
 م ند ساير استان هاي همجوار را دارها مان

باشد، لذا  مورد مذكور در حال پيگيري مي 
خواهشمند است تا حصول نتيجه صبور  

 .باشيد 
 

627031307 

امكانات  
رفاهي و  
تفريحي  

 روستا 

بنده اعضاي شوراي قلعه سوخته  
هستم.روستاهاي بخش مركز شهرستان  

بوشهر شامل عسكري قلعه سوخته  
عسكري محرزي حمود رستمي فراكه  

بدون امكانات و گمنام مانده اند.اين  
روستاها محروم هستند. آب روستا را  

تجاري حساب مي كنند.نوشته انداقامت  
گاه غير دايم. راه ارتباطي فاقد آسفالت  

درست مي باشد. تابلوها خراب شده  
است. متأسفانه بودجه را به شيف و  

 چاهكوتاه مي دهند. تقاضاي پيگيري دارم 

جهت پيگيري به بخشدار محترم   مراتب 
 مركزي بوشهر ارسال گرديد 

 

 قطع آب  627609307

اهالي محله علي آباد )كوچه شهيد رجايي  
(برازجان به اطلاع مي رسانم كه مدت  10

يكماه است آب نداريم.صداي مردم بلند  
شده است. شب تا صبح بيدارند كه بتوانند  
آبگيري كنند ولي موفق نمي شوند. مردم  

 ذله شده اند. تقاضاي پيگيري داريم 

با عنايت به بحران كم آبي پس از  
بررسي و بازديد ميداني محله مذكور  

داراي آب بوده و اهالي قادر به آبگيري  
 .باشندمي 

    



 

   ه( انتقادات، پیشنهادات، تقدير و تشکر 

 : نظرات   نمونه

انتقاد از بي  عملي دولت و نهادهای مسئول در قبال وضعيت پوشش و حجاب جامعه که سبب سوق يافتن جامعه از بدحجابي   ✓

 به برهنگي گرديده است. 

 انتقاد از قطعي مكرر آب شرب در بسياری از نقاط استان.  ✓

 انتقاد از پرداخت مبلغ بسيار اندک توسط شرکت برق جهت جبران خسارت ناشي از سوختن وسايل برقي بدليل نوسان برق.  ✓

 انتقاد کارگاه های توليدی از عدم همكاری بانک ها در پرداخت تسهيلات بانكي جهت رونق کسب و کارشان.  ✓

   انتقاد از تاخير طولاني مدت بانكها در پرداخت وام فرزندآوری ✓

 انتقاد از ضعف آنتن دهي تلفن همراه اول در برخي نقاط استان.  ✓

 انتقاد از بالا بودن دهک معيشتي عليرغم درآمد اندک و نداشتن سرمايه.  ✓

 انتقاد از کثرت حفر چاه غير مجاز در نخلستان های استان.  ✓

 انتقاد از هزينه زياد اخذ انشعاب برق که باعث فشار به اقشار ضعيف جامعه مي گردد.  ✓

 

 

 : کشور  111در ارتباط با سامانه  یدر گزارش اهم موارد مردم افتهیحل مسئله موارد انعکاس  تیو( وضع

 ( شودی استاندار محترم ارسال م ی و برا هیته یکه توسط مرکز ارتباطات مردم  یکباری دو هفته یها)گزارش 

مستندات مواردی که 

 مشكل آن حل شده است. 

مشكل حل  

شده است؟ 

 بلي يا خير

عبارت مرتبط درج 

 شده روی نقشه 
 خلاصه مورد 

 شماره پيگيری

 مورد در سامد 

شماره نامه و  

تاريخ ارسال  

 گزارش از مرکز

 رديف 

نامه دانشگاه علوم پزشكي 

 به شماره : 

6433 

26/7/1404 

 بلي

اعتراض به تاخير در 

راه اندازی بخش  

سي تي اسكن و 

تجهيزات اتاق آی 

سي يو در  

  و اسكن تي سي دستگاه مدتهاست

 امام بيمارستان به يو سي ای اتاق تجهيزات

  درمان قطب عنوان به کنگان  خميني

 بخش هردو و شده اهداء استان جنوب

 هردو عملا  متاسفانه ولي گرديده تجهيز

624642507 
107444 

8/7/1404 
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  توضیحات: 

. همچنین کمبود امکانات بهداشتی و  می باشد  نقاط استان  بسیاري ازدر    آب شربقطعی    کمبود شدید و  از جمله موارد مطرح شده طی ماه گذشته

   درمانی و امکانات ورزشی نیز از جمله موارد مطرح شده توسط مردم در ماه گذشته می باشد.



بيمارستان امام 

 خميني 

  انساني نيروی نداشتن دليل به بخش

  دارم استدعا. مانده استفاده بلا متخصص، 

 به توجه با. شود اقدام نيرو تامين به نسبت

 و  هرد  اندازی راه منطقه بودن صنعتي

 است  ضروری بسيار بخش

  بمنظور یاريآب یها کانال

 یکشاورز آب عي توز و انتقال

 به  توجه با باشدو يم

  و يكيدروليه مشخصات

 جهت وجه چيه به آب سرعت

  ورود. است نشده يطراح شنا

  آشنا رغميعل کانال به افراد

 بروز از مانع شنا فن به  بودن

 دچار بعضا و دهينگرد   حوادث

 . اند شده حادثه

 کانال مجاور سيسرو جاده

  ارائه منظور به زين یاريآب

  ييکارآ حفظ جهت خدمات

  ادوات تردد تنها و بوده کانال

 مجاز کانال ینگهدار و ريتعم

  افراد  ريسا تردد و باشد يم

 . باشد يم مخاطرات با توام 

  یدارا یها محدوده هيکل

 شروع  با همزمان خطر ليپتاس

  حفاظ، یاجرا  با یبردار  بهره

 و  شده یساز منيا  یتور و نرده

  دهنده هشدار تابلو نصب با

  يط که است شده يرسان اطلاع 

  شيافزا لحاظ به  رياخ سنوات

  و سرقت مورد آلات آهن متيق

 .است گرفته قرار دستبرد

  یبازساز و ينيگزيجا بمنظور

  یريگيپ شده سرفت زاتيتجه

  اعتبار نيتام جهت ييها

 کمبود ليبدل اما گرفته صورت

.  است دهينگرد محقق ، منابع

  هم ياقدامات سالانه گرچه

  يم انجام  یساز منيا جهت

  يگستردگ به توجه با اما شود

 . باشد ينم يکاف  ساتيتاس

  اطلاع  شرکت نيا نيهمچن

 و هايشهردار به لازم  يرسان

 ساتيتاس مجاور یهايبخشدار

  نقاط یساز منيا منظور به

 یشهر معابر با ساتيتاس يتلاق

 مكاتبات يط را ييروستا و

 .است نموده متعدد

 يحقوق یريگيپ حاضر حال در

 خير

درخواست رسيدگي  

به وضعيت کانال  

های آب کشاورزی  

بخش شبانكاره که 

منجر به فوت 

تعدادی  از اهالي 

 گرديده است 

  کشاورزی آب های کانال مشكلات دليل به

 تعداد فوت به منجر که شبانكاره بخش

 که. است گرديده  اتباع و مردم از کثيری

  مهندس فوت به منجر مورد آخرين

  حل  خصوص رد  .گرديد  بيداری اسماعيل

 محترم استاندار با ملاقات تقاضای مشكل

 .دارم را

625422107 
117427 

21/7/1404 
2 



 

  در يمتوف خانواده توسط

  در و رفتهيپذ صورت دادگاه

  توسط يابيارز مرحله

  یدادگستر يرسم  کارشناسان

 . است يينها یرا صدور و

  ورودی دبي افت به توجه با

 شهيد تاسيسات مخازن به

 ارتفاع افت و ماهيني

 تامين خصوص  در مخازن

  در آب توزيع آب،  فشار

  از مقطعي در مذکور منطقه

  مواجه فشار افت با زمان

 مرتفع مشكل که بوده

 است  گرديده

 بلي

اعتراض به ضعف  

سرانه ها و خدمات 

 شهری بوشهر

 شغاب منطقه که است است هفته يک

 پيگيری است خواهشمند. ندارد آب بوشهر

 . بفرماييد
625308007 

117427 

21/7/1404 
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 کيفيت کنترل واحد  رساند

  انجام از پس ، آبفا شرکت

 پايين ، روزانه برداری  نمونه

  را توليدی آب  کيفيت آمدن

  لازم  های بررسي  و شناسايي

  ممبران  شد  مشخص و  انجام

  مپنا کن شيرين آب  های

   اند شده  شديد آسيب دچار

  تعويض برای حاضر حال در و

  تا  است  شده اقدام آن

  کامل بطور آب کيفيت مشكل

 . گردد رفع

 بلي

اعتراض به کيفيت  

پايين آب  

آشاميدني شهر  

 بوشهر

.  تسا شور ما منزل آب که است  روز چند

. نيست شرب قابل.  سوزاند مي رو ها چشم

 .داريم رسيدگي تقاضای
625783307 

117427 

21/7/1404 
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  کل در دهي آنتن پوشش

 سازمان عهده به مناطق

 ارتباطات و مقررات تنظيم

 حال  در. باشد مي راديويي

  به مذکور منطقه حاضر

 رفتگي برق چون دلايلي

 موقت اختلال دچار مكرر

 شرکت که  گردد مي

 در دارد سعي مخابرات

  را مشكل اين نزديک آينده

 .سازد مرتفع

 خير

اعتراض به ضعف  

زيرساخت، پوشش 

و کيفيت خدمات  

مخابراتي و  

اينترنتي در  

 شهرستان بوشهر

 شهر دوم آبرساني  منطقه ساکن اينجانب

 مشكلات با منطقه اين که هستم  برازجان

 و  همراه تلفن دهيآنتن زمينه در جدی

 ضعف. است مواجه اينترنت به دسترسي

 مشكلات بروز  باعث شبكه، پوشش شديد

  شده شهروندان روزمره زندگي در فراوان

  هایتماس برقراری در اختلال: جمله از است؛

 از استفاده در محدوديت تلفني ضروری

  خدمات و تحصيلي کاری، امور برای اينترنت

 به اضطراری   مواقع در نگراني ايجاد آنلاين

 توجه  با پايدار شبكه به دسترسي عدم دليل

 امروزی، زندگي در ارتباطي خدمات  اهميت به

  کارشناسان فرماييد دستور است خواهشمند

 پوشش وضعيت بررسي  به نسبت  مربوطه

  هایزيرساخت و کرده اقدام منطقه در شبكه

 اينترنت ارتقای و دهيآنتن تقويت جهت لازم

 . گردد فراهم وقت اسرع در

625055607 
117427 

21/7/1404 
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